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Проведение массового спортивного меро-

приятия международного уровня требует взаи-
модействия и координации деятельности раз-
личных служб и ведомств федерального и ре-
гионального уровней. Основная задача органов 
и учреждений Роспотребнадзора при проведе-
нии таких мероприятий – обеспечение сани-
тарно-эпидемиологического благополучия на-
селения, недопущение возникновения и рас-
пространения инфекционных и массовых не-
инфекционных заболеваний среди гостей и жи-
телей города, а также организация и проведе-
ние мероприятий, направленных на защиту 
прав потребителей. В последние годы в Рос-
сийской Федерации накоплен уникальный опыт 
по разработке мер и созданию целостной сис-
темы биологической безопасности при прове-
дении международных массовых спортивных и 
общественно-политических мероприятий осо-
бой важности [2]. В Российской Федерации ор-
ганизация и проведение мероприятий по подго-
товке и проведению Чемпионата мира по фут-
болу FIFA 2018 г. (Чемпионат) осуществлялось 
в соответствии с требованиями Федерального 
закона от 07.06.2013 № 108-ФЗ1. 

Цель исследования – определить объемы и 
очередность организационных мероприятий, на-
правленных на обеспечение санитарно-эпиде-
миологического благополучия и защиту прав 
потребителей среди гостей и жителей города в 

период подготовки и проведения Чемпионата с 
целью дальнейшего применения данного опыта 
при участии в проведении подобных массовых 
мероприятий международного уровня.  

Материалы и методы. Для достижения 
поставленной цели были выбраны методы ана-
лиза, сравнения и статистической обработки 
данных. Материалом для исследования стали 
результаты реализации мероприятий, преду-
смотренных Комплексным планом по обеспе-
чению санитарно-эпидемиологического благо-
получия в период подготовки и проведения 
Чемпионата в г. Екатеринбурге, показатели 
контрольно-надзорной деятельности из про-
граммного средства «Надзорная информацион-
ная система».  

Результаты исследования. Екатеринбург – 
административный центр Уральского федераль-
ного округа и Свердловской области. Это про-
мышленный город, который одновременно явля-
ется крупнейшим административным, культурным, 
научно-образовательным центром Урала. Насе-
ление города составляет 1 млн 469 тыс. человек.  

В июне 2018 г. Екатеринбург принял 4 мат-
ча в рамках Чемпионата. На спортивном ста-
дионе «Екатеринбург-Арена» играли сборные 
Египта, Уругвая, Франции, Перу, Японии, Сене-
гала, Мексики и Швеции. Накануне перед каж-
дым матчем в Екатеринбург прибывали несколь-
ко десятков тысяч футбольных болельщиков.  

1 Федеральный закон от 07.06.2013 № 108-ФЗ «О подготовке и проведении в Российской Федерации чемпионата мира по 
футболу FIFA 2018 года, Кубка конфедераций FIFA 2017 года и внесении изменений в отдельные законодательные акты 
Российской Федерации». [Электронный ресурс]. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_147218/ 
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Подобные мероприятия международного 
уровня требуют решения множества задач, на-
правленных на обеспечение санитарно-эпиде-
миологического благополучия. 

Все разработанные Управлением Роспот-
ребнадзора по Свердловской области (Управ-
ление) и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиоло-
гии в Свердловской области» (Центр) докумен-
ты базировались на рекомендациях, данных 
Федеральной службой по надзору в сфере за-
щиты прав потребителей и благополучия чело-
века, которая организует и координирует под-
готовку и проведение Чемпионата. 

В первую очередь Управлением и Центром 
были определены риски для здоровья населе-
ния в период подготовки и проведения Чем-
пионата. Внутренними эпидемиологическими 
рисками были определены возможный рост за-
болеваемости острыми кишечными инфекция-
ми (ОКИ) вирусной этиологии, гепатитом А, 
клещевыми инфекциями как на территории го-
рода, так и в целом в Свердловской области. К 
внешним эпидемиологическим рискам относит-
ся возможный завоз особо опасных инфекций 
(малярия, лихорадка денге, лихорадка Зика, ге-
моррагическая лихорадка с почечным синдро-
мом). В отдельные группы выделены условия, 
обусловливающие эпидемиологические риски: 
санитарно-гигиеническое состояние объектов 
общественного питания, питьевого водоснаб-
жения, систем канализования, реализация схем 
удаления отходов. Кроме того, были выделены 
риски, связанные с качеством атмосферного 
воздуха – выбросов загрязняющих веществ от 
автотранспорта, промышленных предприятий, 
а также потребительские риски, связанные с 
некачественными услугами и продукцией. 

Запланированные в связи с этими рисками 
мероприятия были направлены на недопущение 
возникновения и распространения инфекцион-
ных и массовых неинфекционных заболеваний, 
на обеспечение безопасных условий окружаю-
щей среды и проживания, питания гостей и 
участников Чемпионата, безопасность по физи-
ческим и радиологическим факторам, на недо-
пущение нарушений прав потребителей, в том 
числе иностранных граждан [3, 4]. 

Для реализации мероприятий по снижению 
и исключению рисков для здоровья населения 
и потребительских рисков утверждены основ-
ные организационные документы, разработан-
ные Управлением и Центром: 

– «Комплексный план по обеспечению са-
нитарно-эпидемиологического благополучия в 
период подготовки и проведения Чемпионата 
мира по футболу FIFA 2018 в г. Екатеринбур-
ге», утвержден Правительством Свердловской 
области; 

– совместный приказ Управления и Центра 
«Об утверждении комплексного плана по подго-
товке и проведению Чемпионата мира по футбо-
лу FIFA 2018», содержащий перечень конкретных 
поэтапных мероприятий на 2016–2017 и 2018 гг.; 

– «Порядок лабораторного обеспечения ис-
следований проб окружающей среды в период 

подготовки и проведения Чемпионата мира по 
футболу FIFA 2018 в г. Екатеринбурге»; 

– «Порядок лабораторного обеспечения ди-
агностики инфекционных болезней в период 
проведения этапа Чемпионата мира по футболу 
FIFA 2018 в г. Екатеринбурге»; 

– реестр объектов, задействованных в про-
ведении Чемпионата; 

– типовые схемы оценки объектов на соот-
ветствие требованиям законодательства (стади-
он, тренировочные базы, места размещения 
(гостиницы, хостелы и пр.), объекты общест-
венного питания, лечебно-профилактические 
организации и пр.); 

– совместные приказы Управления и Цент-
ра по проведению внеплановых надзорных ме-
роприятий в отношении юридических лиц и ин-
дивидуальных предпринимателей, оказывающих 
услуги по организации проживания и питания 
участников и гостей Чемпионата, а также участ-
вующих в подготовке и проведении Чемпионата; 

– временная технологическая схема органи-
зации пропуска через государственную границу 
РФ с учетом увеличения пропускной способно-
сти аэропорта; 

– совместными приказами утверждены ал-
горитмы действий специалистов Управления и 
Центра при организации контроля за санитар-
но-эпидемиологической обстановкой и реали-
зацией потребительских прав граждан в период 
проведения Чемпионата. 

Вместе с тем откорректирован комплекс-
ный план по санитарной охране территории с 
учетом особенностей проведения массовых ме-
роприятий с международным участием, их по-
тенциальной эпидемической опасности, осо-
бенностей проведения санитарно-карантинного 
контроля в пункте пропуска через государст-
венную границу Российской Федерации, пе-
речня учреждений специального назначения 
(инфекционный госпиталь, провизорный гос-
питаль, изолятор, обсерватор), входящих в со-
став госпитальной базы, порядка лабораторной 
диагностики инфекционных заболеваний в пе-
риод проведения массовых мероприятий [1]. 
Разработано отдельное приложение к комп-
лексному плану по санитарной охране террито-
рии «План оперативного реагирования на чрез-
вычайные ситуации санитарно-эпидемиологи-
ческого характера в период проведения массо-
вых мероприятий с международным участием». 

В адрес организаторов мероприятия на-
правлены письма с предложением обеспечить 
взаимодействие с Управлением Роспотребнад-
зора по Свердловской области и предоставле-
ние информации о способах прибытия (убытия) 
участников и гостей мероприятия, местах про-
ведения мероприятия, численности участников 
и гостей, местах проживания и питания, чис-
ленности задействованных декретированных 
лиц, волонтеров, приданных сил. 

После получения информации от организа-
торов мероприятия сформирован реестр задей-
ствованных объектов, включая существующие 
и перспективные объекты. 
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Для эффективного и оперативного контроля 
за санитарно-эпидемиологической обстановкой 
на задействованных объектах и на территории 
населенного пункта в период проведения меро-
приятия необходимо четкое распределение ин-
формационных потоков и оперативное приня-
тие управленческих решений. С целью реали-
зации данной задачи на территории Свердлов-
ской области были созданы Региональный меж-
ведомственный оперативный штаб, Региональ-
ный оперативный центр, Оперативный штаб 
Управления и Центра. 

Региональный межведомственный опера-
тивный штаб (РМОШ), расположенный на базе 
информационного центра Главного управления 
Министерства чрезвычайных ситуаций по 
Свердловской области, возглавил руководитель 
Управления Федеральной службы безопасно-
сти России по Свердловской области. В состав 
РМОШ входил руководитель Управления Рос-
потребнадзора по Свердловской области. 

Региональный оперативный центр (РОЦ) 
располагался непосредственно в месте прове-
дения мероприятия. В период проведения ме-
роприятия работу в РОЦ осуществляли специа-
листы Управления и Центрального Екатерин-
бургского отдела Управления в соответствии с 
утвержденным графиком. Ответственным за 
организацию работы в РОЦ был назначен за-
меститель руководителя Управления Роспот-
ребнадзора по Свердловской области, кури-
рующий санитарно-гигиенические вопросы. В 
день проведения игр в РОЦ присутствовал за-
меститель руководителя Управления. Вне мат-
чевых дней специалисты Управления участво-
вали в двух совещаниях: в брифинге РОЦ и 
оперативном совещании с Главным операцион-
ным центром. В день матча было организовано 
дежурство в РОЦ с 9-00 до 24-00 ч.  

Во время работы в РОЦ специалисты освои-
ли и использовали разработанное оргкомите-
том FIFA программное средство «Система уп-
равления инцидентами», позволяющее не толь-
ко отслеживать ситуацию на стадионе (проблемы 
строительного, технического, материального, ин-
женерного плана, аварийные ситуации и т. п., 
прямо или косвенно влияющих на санитарно-
эпидемиологическую обстановку), но и вносить 
в систему проблемы (инциденты), связанные с 
нарушением санитарного законодательства, вы-
явленные при приемке стадиона, проведении 
матчей, при контроле операторов питания. Это 
позволило оперативно доводить до ответствен-
ных лиц имеющиеся санитарно-эпидемиологи-
ческие вопросы и контролировать их выполнение. 
Таким методом было отработано и устранено 
большинство нарушений в оборудовании пище-
блоков, выявленных при приемке в эксплуата-
цию стадиона, был решен вопрос инженерной 
инфраструктуры, в том числе нормативного го-
рячего водоснабжения, временных объектов об-
щественного питания, решен вопрос аккреди-
тации специалистов Управления в зону «Матч 
госпиталити» и многие другие проблемы.  

Во время проведения матчей информация о 
ситуации на стадионе в непрерывном режиме 

передавалась в РОЦ специалистами оператив-
ных бригад дежурному (специалист Управле-
ния), который, в свою очередь, информировал 
заместителя руководителя Управления. Затем в 
оперативном режиме заместитель руководителя 
Управления информировал руководителя Управ-
ления о возникающих проблемах для своевре-
менного принятия им управленческих решений.  

Всего непосредственно в месте проведения 
мероприятия (на стадионе) работало четыре 
оперативные бригады. В состав первой брига-
ды входили специалисты по коммунальной и 
радиационной гигиене (3 человека), в состав 
второй бригады – специалисты по гигиене пи-
тания, третьей – специалисты по эпидемиоло-
гическому надзору, четвертой – специалисты 
по радиационной гигиене на удаленном пункте 
пропуска, через который осуществлялся завоз 
продукции, товаров на стадион.  

Также для непрерывной оценки санитарно-
эпидемиологической обстановки были созданы 
оперативные бригады на железнодорожном 
вокзале (из специалистов Свердловского тер-
риториального отдела Управления Роспотреб-
надзора по Свердловской железной дороге), в 
«Муниципальном автономном учреждении здра-
воохранения «Городская клиническая больница 
№ 40» (далее МАУ «ГКБ № 40»), на трениро-
вочных площадках, в гостиницах команд-участ-
ниц, в фанзоне, в санитарно-карантинном пунк-
те пропуска на территории аэропорта (СКП). 

Информация оперативных бригад, осуществ-
лявших работу в МАУ «ГКБ № 40», на трени-
ровочных площадках, в гостиницах команд-
участниц, в фанзоне в непрерывном режиме 
передавалась в Центральный Екатеринбургский 
отдел Управления, откуда поступала в РМОШ 
и оперативный штаб Управления. Исходящие 
управленческие решения (поручения) из РМОШ 
и оперативного штаба Управления данным бри-
гадам направлялись через Центральный Екате-
ринбургский отдел Управления.  

Информация от оперативной бригады, осу-
ществлявшей работу на СКП, направлялась не-
посредственно в оперативный штаб Управле-
ния, откуда данная бригада получала управлен-
ческие решения (поручения).  

Информация от оперативной бригады, осу-
ществлявшей работу на железнодорожном вок-
зале, направлялась в РМОШ и в оперативный 
штаб Управления, откуда оперативная бригада и 
получала управленческие решения (поручения).  

Кроме указанных выше «вертикальных» ин-
формационных потоков, были организованы 
«горизонтальные» информационные потоки ме-
жду оперативными бригадами, осуществляв-
шими работу в месте проведения мероприятия, 
с целью обеспечения работы в едином инфор-
мационном поле.  

Оперативный штаб Управления и Центр 
располагались в здании Управления. Возглавил 
его руководитель Управления. В состав штаба 
были назначены заместители руководителя Уп-
равления, главный врач Центра и его замести-
тели, руководитель Испытательного лаборатор-
ного центра, начальники отделов Управления, 
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начальники задействованных территориальных 
отделов. Работа штаба осуществлялась в соот-
ветствии с разработанной схемой взаимодейст-
вия специалистов Управления и Центра. В пе-
риод подготовки к Чемпионату заседания опе-
ративного штаба проводились еженедельно, 
расширенные заседания – ежемесячно, в пери-
од проведения матчей по футболу – ежедневно. 
В зависимости от повестки на расширенные 
заседания оперативного штаба приглашались 
представители регионального оргкомитета 
FIFA, Министерства здравоохранения Сверд-
ловской области и Управления здравоохране-
ния Администрации г. Екатеринбурга, а также 
представители организаторов питания, волон-
терского центра, Управления Федеральной 
службы безопасности России по Свердловской 
области, Министерства обороны Российской 
Федерации по Свердловской области, Ураль-
ского округа войск национальной гвардии Рос-
сийской Федерации, Министерства внутренних 
дел России по Свердловской области. 

Информация о санитарно-эпидемиологичес-
кой ситуации, принятых управленческих реше-
ниях от РОЦ и оперативного штаба Управления 
поступала в РМОШ. 

С целью организации оперативного транс-
портного сообщения, включая необходимость 
доставки проб воды и пищевой продукции для 
проведения лабораторных исследований, было 
организовано дежурство транспортных средств: 
в РМОШ – одна, в РОЦ – две, в оперативном 
штабе Управления – три транспортные единицы. 

В целом, в период подготовки и проведения 
Чемпионата надзорными мероприятиями было 
охвачено 529 объектов, задействованных в 
проведении спортивного мероприятия (в том 
числе стадион и фанзона, гостиницы, предпри-
ятия общественного питания, тренировочные 
базы и др.). Для устранения замечаний, выявлен-
ных в ходе строительства стадиона, были раз-
работаны и предложены мероприятия по ми-
нимизации рисков нарушений требований, по-
казавшие свою эффективность в ходе эксплуа-
тации стадиона. В целом, был организован мо-
ниторинг за санитарно-эпидемиологической об-
становкой на стадионе «Екатеринбург-Арена», 
в фанзоне в ЦПКиО им. В.В. Маяковского, на 
удаленном пункте досмотра грузов и на терри-
тории возле стадиона «Екатеринбург-Арена». 
Налажен контроль на предприятиях общест-
венного питания; соблюдения требований сани-
тарно-эпидемиологического режима; за водо-
снабжением и канализацией (в том числе в не-
стационарных объектах); соответствием усло-
вий приемки и хранения поступающего сырья и 
продукции, наличием сопроводительной доку-
ментации и полноты информации в ней (вклю-
чая оценку прослеживаемости), соблюдением 
поточности и технологии изготовления про-
дукции, соблюдением требований при хране-
нии и реализации продукции; за наличием ус-
ловий для соблюдения правил личной гигиены 

сотрудников и их выполнением; за прохожде-
нием сотрудниками предварительных и перио-
дических медицинских осмотров; гигиеничес-
кого обучения и аттестации; вакцинации, нали-
чием и ведением подтверждающей документа-
ции (личные медицинские книжки, прививоч-
ные сертификаты).  

По направлению защиты прав потребителей 
в преддверии Чемпионата определены приори-
тетные направления работы: гостиничные услу-
ги; услуги общественного питания; бытовые ус-
луги (парикмахерские, косметические услуги, 
прачечные, ремонтные мастерские); услуги по 
прокату автомобильного транспорта и услуги 
платных стоянок; услуги по приему платежей; 
деятельность в области культуры, спорта, орга-
низации досуга и развлечений; платные стома-
тологические услуги; противодействие незакон-
ному использованию символики FIFA и дея-
тельности по незаконной перепродаже билетов; 
туристские и экскурсионные услуги, оказывае-
мые на территории Свердловской области; транс-
портные услуги, деятельность объектов транс-
портной инфраструктуры; деятельность орга-
низаций, расположенных на территории объек-
тов туристской и транспортной инфраструкту-
ры (торговые предприятия, общественные туа-
леты, организации по прокату инвентаря и пр.). 

По приоритетным направлениям обеспече-
ния защиты прав потребителей в первую оче-
редь велась активная информационно-просве-
тительская работа, также проводились мероприя-
тия, направленные на формирование эффек-
тивного межведомственного взаимодействия с 
целью обеспечения благоприятной ситуации на 
потребительском рынке. В рамках подготовки к 
Чемпионату было проведено 19 круглых столов 
и совещаний с участием органов государст-
венной власти, местного самоуправления, обще-
ственных объединений и организаций. 

Помимо профилактических мероприятий в 
сфере защиты прав потребителей в преддверии 
и в период проведения Чемпионата осуществ-
лялась работа, направленная на выявление и 
пресечение нарушений требований действующе-
го законодательства, на восстановление нару-
шенных прав потребителей2. По приоритетным 
направлениям в сфере защиты прав потребите-
лей проведено 986 надзорных мероприятий (593 – 
на рынке услуг и 393 – на рынке товаров), в ходе 
347 мероприятий выявлено 2 400 нарушений. По 
всем фактам нарушений приняты меры, направ-
ленные на их пресечение и устранение.  

Специалисты по защите прав потребителей 
Управления и Центра приняли участие в работе 
Единого консультационного центра Роспотреб-
надзора для гостей и участников Чемпионата, 
обеспечив круглосуточное консультирование по 
дежурному телефону. В международном аэро-
порту «Кольцово» и на железнодорожном вокза-
ле г. Екатеринбурга работали выездные консуль-
тационные пункты для потребителей, в которых 
проводились очные консультации граждан. 

2 Федеральный закон от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей». [Электронный ресурс]. URL: 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_305/. 
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Выводы.  
Благодаря своевременной и полной реали-

зации комплекса организационных мероприя-
тий, направленных на обеспечение санитарно-
эпидемиологического благополучия и защиту 
прав потребителей среди гостей и жителей го-
рода в период подготовки и проведения Чем-
пионата, удалось сохранить стабильную эпи-
демиологическую ситуацию, предупредить рас-
пространение инфекционной заболеваемости и 
возникновение массовых неинфекционных за-
болеваний, обеспечить отсутствие фактов мас-
совых нарушений прав потребителей как среди 
гостей, так и среди жителей г. Екатеринбурга. 

В целом суммарный предотвращенный 
ущерб за счет реализации надзорных мероприя-
тий Управления Роспотребнадзора по Сверд-
ловской области составил 162 млн рублей. 

Приобретенный в процессе подготовки и 
проведения Чемпионата мира по футболу FIFA 
2018 в г. Екатеринбурге опыт будет полезным 
при обеспечении санитарно-эпидемиологичес-
кого благополучия и защиты прав потребите-
лей в процессе подготовки и проведения массо-
вых мероприятий с международным участием. 
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