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подготовке и проведении массовых мероприятий с международным участием на примере мат-
чей, проведенных в рамках XXI Чемпионата мира по футболу FIFA в г. Волгограде. Изложен ал-
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 We presented the experience of ensuring sanitary and epidemiologic wellbeing during the preparation 
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В Волгограде в июне 2018 г. было проведе-

но 4 матча Чемпионата мира по футболу FIFA 
(Чемпионат) между восемью сборными стран-
участников – Англии, Туниса, Нигерии, Сау-
довской Аравии, Польши, Японии, Исландии, 
Египта. Матчи посетило 160 980 зрителей. В 
Волгоград во время Чемпионата прибыло более 
100 000 иностранных туристов и болельщиков 
из Англии, Исландии, Польши, Японии, Сау-
довской Аравии, Китая и других стран. Самый 
посещаемый матч Чемпионата в Волгограде 
(42 189 зрителей) состоялся 28.06.2018, в кото-
ром приняли участие сборные стран Японии–
Польши. 

Проведение в Волгограде мероприятий 
Чемпионата, участниками которого стали орга-
низованные и неорганизованные группы гос-
тей, в т. ч. из стран, неблагополучных по раз-
личным инфекционным заболеваниям, потре-
бовало высокой степени готовности организа-
ций Роспотребнадзора. 

Цель исследования – оценка деятельности 
организаций Роспотребнадзора Волгоградской 
области в период подготовки и проведения XXI 
Чемпионата мира футболу FIFA 2018 г. в 
г. Волгограде. 

Материалы и методы. Осуществлен ком-
плексный анализ проделанной работы в период 
подготовки и проведения Чемпионата в Волго-
граде, включая вопросы планирования дея-

тельности по приоритетным направлениям, в 
том числе обучение специалистов и получение 
практического опыта работы. 

Результаты исследования. Деятельностъ 
Управления Роспотребнадзора по Волгоград-
ской области (Управление), ФБУЗ «Центр ги-
гиены и эпидемиологии в Волгоградской об-
ласти» (ФБУЗ), в период подготовки Чемпио-
ната проводилась на основании поэтапного 
«Плана работы органов и организаций Роспот-
ребнадзора в Волгоградской области по обес-
печению санитарно-эпидемиологического бла-
гополучия в период подготовки и проведения 
XXI Чемпионата мира по футболу в г. Волго-
граде на 2016–2018 гг.», нормативных доку-
ментов Роспотребнадзора и с учетом опыта 
проведения таких массовых мероприятий, как 
Олимпийские игры в Сочи 2014 г., Летняя Уни-
версиада в Казани 2013 г. [3, 4, 9, 14, 15]. Не-
оценимый вклад в организацию мероприятий 
внес Центральный аппарат Роспотребнадзора, 
организовавший обучение специалистов, ста-
жировки на мероприятия Кубка Конфедераций 
2017 г. в Сочи, позволивший на практике полу-
чить опыт проведения массовых мероприятий, 
методическую помощь Управлений Роспотреб-
надзора по Республике Татарстан, Краснодар-
скому краю, ФКУЗ РосНИПЧИ «Микроб» Рос-
потребнадзора. Полученный опыт позволил 
рассчитать силы и средства, необходимые для 
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обеспечения санитарно-эпидемиологической 
безопасности в период проведения Чемпионата.  

Непосредственно в мероприятиях в период 
проведения Чемпионата был задействован 151 
специалист, из них: 

– 62 специалиста Управления; 
– 38 специалистов ФБУЗ; 
– 37 специалистов ФКУЗ ВолгНИПЧИ Рос-

потребнадзора; 
– 1 специалист ФБУН НИИРГ им. проф. 

П.В. Рамзаева Роспотребнадзора; 
– 6 специалистов Управлений Роспотреб-

надзора других регионов (СКП);  
– 2 специалиста Приволжского ТО по ж. д.; 
– 5 сотрудников филиала ФБУЗ по ж. д. 
Правильное планирование деятельности ор-

ганизаций Роспотребнадзора Волгоградской 
области позволило минимизировать эпидемио-
логические риски. 

Основными задачами в период подготовки и 
проведения Чемпионата в рамках обеспечения 
санитарно-эпидемиологического благополучия на-
селения и защиты прав потребителей являлись: 

– выполнение в полном объеме мероприятий 
по санитарной охране территории с целью предот-
вращения завоза инфекционных заболеваний; 

– профилактика вспышек инфекционных 
болезней; 

– мероприятия, направленные на предот-
вращение массового лета мошек в период по-
ведения Чемпионата; 

– контроль в период строительства и рекон-
струкции объектов, задействованных в меро-
приятиях Чемпионата, участие в итоговых про-
верках по приемке каждого вводимого объекта 
капительного строительства к Чемпионату в 
соответствии с «Перечнем поручений Прези-
дента Российской Федерации»; 

– контроль обеспечения безопасности пита-
ния. Работа с поставщиками продуктов пита-
ния, организаторами питания, согласование 
меню для клиентских групп, контроль меди-
цинских осмотров декретированных лиц; 

– контроль мест размещения; 
– контроль готовности медицинских орга-

низаций; 
– работа по иммунизации волонтеров, лич-

ного состава приданных сил; 
– санитарно-гигиенический и эпидемиоло-

гический мониторинги факторов окружающей 
среды, мониторинг уровня радиации; 

– межведомственное взаимодействие; 
– приостановка производственной деятель-

ности опасных производств и организаций в 
рамках обеспечения безопасности в период про-
ведения в Российской Федерации Чемпионата; 

– работа по защите прав потребителей. 
Работа в период проведения Чемпионата. 

В рамках выполнения приказа Роспотребнадзора 
от 09.04.2018 № 2031 была обеспечена коорди-
нация работы Управления, ФБУЗ «Центр ги-
гиены и эпидемиологии в Волгоградской об-
ласти», ФКУЗ Волгоградский НИПЧИ Роспот-
ребнадзора, Приволжским ТО Управления Рос-
потребнадзора по железнодорожному транс-

порту, Волгоградским филиалом ФБУЗ «Центр 
гигиены и эпидемиологии по железнодорож-
ному транспорту» по подготовке и проведению 
Чемпионата. 

На период проведения Чемпионата в 
г. Волгограде был создан оперативный штаб, 
определены ответственные лица по направле-
ниям деятельности (координаторы) (Приказ от 
28.05.2018 № 01/116), ежедневно проводились 
заседания оперативного штаба, на которых 
докладывалась ситуация координаторами по 
направлениям, руководителями организаций 
Роспотребнадзора. На заседаниях штаба были 
приняты решения по: 

– утверждению персонифицированных со-
ставов двух бригад быстрого реагирования, 
двух эпидемиологических бригад, радиологи-
ческой бригады; 

– переводу с 01.06.2018 Управления и 
ФБУЗ в режим «Повышенной готовности»; 

– организации в круглосуточном режиме 
дежурства специалистов в региональном опе-
ративном центре; 

– сбору и ежедневному представлению ин-
формации в Роспотребнадзор и Региональный 
межведомственный оперативный штаб (РМОШ); 

– осуществлению круглосуточных дежурств 
в медицинских организациях медицинского 
профиля; 

– осуществлению в круглосуточном режиме 
работы оперативных дежурных. 

Была проведена аккредитация специалистов 
Управления и ФБУЗ для посещения на стадион, 
в гостиницы, тренировочные площадки, фанзо-
ну. Оформлены пропуска для автотранспорта 
Управления на проезд в зоне «последней мили» 
и 3 пропуска на стадион.  

В период проведения Чемпионата осущест-
влялось межведомственное взаимодействие 
Управления с Центральным аппаратом Роспот-
ребнадзора, региональным операционным цен-
тром (РОЦ), РМОШ, группой радиационной, 
химической и биологической безопасности 
(РХБ), Администрацией Волгоградской облас-
ти, администрацией г. Волгограда, личным со-
ставом приданных сил МВД, Росгвардии, Ми-
нистерства обороны и пр.  

Лабораторное обеспечение мероприятий в 
период подготовки и проведения Чемпионата 
осуществлялось в соответствии с «Порядком 
лабораторного обеспечения, подготовленного с 
учетом опыта мероприятий Кубка Конфедера-
ций 2017 г. и предложений ФКУЗ РНИПЧИ 
«Микроб» Роспотребнадзора», утвержденных ру-
ководителем Роспотребнадзора А.Ю. Поповой: 

–  в порядке лабораторного обеспечения 
инфекционных болезней в период Чемпионата 
запланировано обследование 320 человек (960 
исследований), обследовано 320 человек (вы-
полнено 960 исследований). Исполнение по-
рядка составило 100 %; 

– в порядке лабораторного обеспечения ис-
следований проб окружающей среды в период 
Чемпионата был запланирован отбор 3 232 проб, 
11 045 исследований. По факту отобрано 3 270 

1 Приказ Роспотребнадзора от 09.04.2018 № 203 «О координации деятельности в период подготовки и проведения Чем-
пионата мира по футболу FIFA 2018 г. в Волгограде». 
 



32  ЗНиСО апрель N04 (313) 

 

 

проб, проведено 11 083 исследований (увели-
чение на 38 исследований – измерение темпе-
ратуры горячей воды). Исполнение порядка 
составило 100,3 %. 

В период проведения Чемпионата в соот-
ветствии с нормативными документами осуще-
ствлялись следующие мероприятия по2–4: 

– выполнению плана комплексных меро-
приятий по противодействию массовому лету 
мошек в период проведения Чемпионата, ут-
вержденного Постановлением губернатора 
Волгоградской области от 20.03.2018 № 250; 

– осуществлению мониторинга объектов 
окружающей среды; 

– проведению Управлением проверки юри-
дических лиц и индивидуальных предпринима-
телей, оказывающих услуги по организации 
проживания; 

– осуществлению контроля температуры 
подаваемой воды в системы горячего водо-
снабжения; 

– проведению надзорных мероприятий в 
отношении поставщиков, операторов питания 
на стадионе, предприятий общественного пи-
тания, расположенных в открытой сети и на 
Фестивале болельщиков; 

– осуществлению контроля условий разме-
щения и питания детей, участвующих в ме-
роприятиях при проведении матчей Чемпионата; 

– осуществлению круглосуточных дежурств 
эпидемиологов в инфекционных стационарах, 
специалистов Управления в региональном опе-
рационном центре, оперативных дежурных в 
Управлении и ФБУЗ; 

– осуществлению в круглосуточном режиме 
взаимодействия с группой РХБ при РМОШ; 

– проведению внезапных обследований 
персонала на носительство кишечных инфекций; 

– проведению эпидемиологических рассле-
дований при подозрении на инфекционные за-
болевания лиц, относящихся к клиентским 
группам, местному населению; 

– обеспечению в ежедневном режиме на-
правляемых донесений о ходе санитарно-
эпидемиологического состояния во время Чем-
пионата в Центральный аппарат Роспотреб-
надзора; 

– осуществлению мониторинга стоимости 
гостиничного обслуживания средств размеще-
ния, использования символики FIFA, реализа-
ции билетов на матчи Чемпионата; 

– контролю оказания услуг общественного 
питания; 

– работе в круглосуточном режиме горячей 
линии Единого консультационного центра Рос-
потребнадзора для участников и гостей Чем-
пионата; 

– организации Управлением работы четырех 
информационно-консультационных пунктов. 

Одной из серьезных проблем, для решения 
которой был необходим комплексный подход, 
являлся массовый лет кровососущих двукры-
лых сем. Simuliidae (мошек), пик численности 

которых совпал с периодом проведения матчей 
в Волгограде.  

По инициативе Управления Роспотребнад-
зора по Волгоградской области была создана 
рабочая группа по обеспечению санитарно-эпи-
демиологического благополучия в период под-
готовки и проведения Чемпионата в Волгогра-
де («Решение организационного комитета по 
обеспечению подготовки и проведения на тер-
ритории Волгоградской области Чемпионата ми-
ра по футболу FIFA 2018 г., Кубка Конфедера-
ций FIFA 2017 г.» от 05.09.2017 № ОК-2018-17/4). 
На основании этого документа разработан и 
реализован комплекс мероприятий: 

Организован энтомологический монито-
ринг за преимагинальными стадиями мошек. 

Проведены истребительные мероприятия, 
направленные на борьбу с личинками гнуса 
(комаров, мошек) на водоемах территории Вол-
го-Ахтубинской поймы в 15-километровой зоне 
от спортивного объекта стадиона «Волгоград-
Арена». Результат: обработано 39 водоемов, 
обеспечено два этапа обработок авиационным 
методом, оперативная площадь ларвицидных 
обработок составила 13 418 га (100,0 % от фак-
тической), физическая площадь обработок – 
6 709 га. Ларвицидные обработки проведены 
ООО «АСК «Дельта» (г. Волгоград) с исполь-
зованием микросамолетов СП-30, дельталетов 
МД-50 ВГ, оснащенных аппаратурой для авиа-
ционного малообъемного мелкокапельного 
распределения жидкости ВДД-1-2000 СП. По 
результатам проведенного ФБУЗ «Центр ги-
гиены и эпидемиологии Волгоградской облас-
ти» контроля, эффективность ларвицидных об-
работок против личинок комаров составила 
99,1–99,6 %, численность имаго мошек – еди-
ничная (5–10 мошек по методу А.В. Гуцевича 
«на себе»). 

Создан защитный барьер против залета ок-
рыленных форм гнуса в радиусе 2,0 км от спор-
тивных объектов (стадион «Волгоград-Арена», 
двух тренировочных площадок и зоны разме-
щения фестиваля болельщиков FAN FEST пу-
тем проведения дезинсекции мест дневок имаго 
гнуса (обработка травы, древесной и кустарни-
ковой растительности) за два дня до проведе-
ния матчей и в день проведения матчей в ноч-
ные и ранние утренние часы. Результат: защит-
ный барьер против окрыленных форм гнуса в 
период проведения матчей был создан путем 
проведения 8-кратных дезинсекционных обра-
боток, оперативная площадь обработок соста-
вила 708,0 га. Обработки проведены ООО 
«Нильс-Восток» (г. Самара).  

Наблюдалось снижение численности имаго 
мошек в первый день массового вылета 
(18.06.2018) с 40–50 нападений за 20 мин до 2–
5 нападений за 20 мин в остальные дни матчей. 

Контроль за окрыленными формами гнуса 
(комары, мошки) проводился в ежедневном ре-
жиме в местах массового пребывания населе-
ния и зоне размещения фестиваля болельщиков.  

2 МР 3.1.0079/2–13 «Организация санитарно-противоэпидемического обеспечения массовых мероприятий с международ-
ным участием». 
3 МР 4.2.0070/1–13 «Организация лабораторной диагностики инфекционных болезней, лабораторного контроля объектов 
окружающей среды при проведении массовых мероприятий». 
4 МР 3.5.0071–13 «Организация и проведение дезинфекционных мероприятий на различных объектах в период подготов-
ки и проведения массовых мероприятий». 
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Для этого было применено регулирование ре-
жима сброса воды через Волгоградский гидро-
узел в период весеннего попуска 2018 г. для ми-
нимизации численности мошки и использованы 
средства индивидуальной защиты для болельщи-
ков: в дни проведения матчей была организова-
на выдача репеллентных препаратов для болель-
щиков в соответствии с рекомендациями ФБУН 
НИИДезинфектологии Роспотребнадзора. 

Санитарно-карантинный контроль. В 
период подготовки к Чемпионату мира Управ-
лением выполнена большая организационная 
работа по подготовке СКП в ПАО «Междуна-
родный аэропорт Волгоград», включающая не 
только подготовку специалистов, но и обеспе-
чение СКП современным оборудованием (теп-
ловизоры, дозиметры и пр.) и имуществом (ук-
ладки, дезсредства), новым изолятором. Была 
организована работа по взаимодействию с дру-
гими ведомствами, проведены учения с отра-
боткой практических навыков [1, 2, 12]. 

За время проведения Чемпионата в между-
народный аэропорт г. Волгограда прибыло 592 
воздушных судна, в т. ч. международных рей-
сов – 121 (досмотрен 881 член экипажа, 17 970 
пассажиров) и внутренних рейсов – 471 (дос-
мотрено 2 688 членов экипажа, 53 867 пасса-
жиров). Лиц с подозрением на опасные инфек-
ционные болезни не выявлено.  

Прибытие сборных команд Туниса, Англии, 
Исландии, Нигерии, Египта, Саудовской Ара-
вии, Японии и Польши осуществлялось внут-
ренними рейсами.  

Инфекционная заболеваемость. В целях 
обеспечения санитарно-эпидемиологического 
благополучия населения и гостей г. Волгограда 
осуществлялся ежедневный мониторинг за за-
болеваемостью инфекционными и паразитар-
ными болезнями [11, 12, 14]. В целом, показа-
тели заболеваемости ОКИ, ОРВИ, ветряной ос-
пы, гриппа, внебольничными пневмониями не 
превышали ни среднемноголетние, ни показате-
ли исторического максимума. Среди клиентских 
групп было зарегистрировано 4 случая заболе-
ваний: единичный очаг инфекционного моно-
нуклеоза – болельщик (гражданин США, воз-
будитель – вирус Эпштейна–Барр); единичный 
очаг ветряной оспы – сотрудник МВД; единич-
ный очаг гриппа А – болельщик (гражданин 
Египта, возбудитель РНК Influeza virus A, суб-
тип Н1N1pdm 09, легкое течение); единичный 
очаг ОРВИ – болельщик (гражданин Индии, 
фарингит). Каждый случай заболеваний среди 
клиентских групп был оперативно расследован, 
заболевшие получили медицинскую помощь в 
условиях инфекционных стационаров. Выпол-
ненный комплекс мероприятий по профилакти-
ке распространения инфекционных заболева-
ний позволил достичь стабильной ситуации по 
инфекционной заболеваемости в г. Волгограде5.  

Контроль организации питания. Управ-
лением проведены внеплановые выездные про-
верки 387 объектов, из них 59 объектов на ста-
дионе, 128 объектов в гостиницах, 125 объек-
тов предприятий общественного питания, рас-
положенных в открытой сети, и 10 объектов на 
Фестивале болельщиков. 

Всего в период подготовки и проведения 
Чемпионата в Волгограде отобрано 966 проб го-
товых блюд, продовольственного сырья и пище-
вых продуктов, из них 387 проб на стадионе;  
43 пробы в фанзоне, 166 проб в гостиницах и 
370 на предприятиях открытой сети. Не соответ-
ствовали санитарно-эпидемиологическим требо-
ваниям 17 проб: по микробиологическим показа-
телям 15 проб и по физико-химическим показа-
телям 2 пробы. Исследовано 525 смывов с инвен-
таря, оборудования, рук и санитарной одежды 
персонала на наличие бактерий группы кишеч-
ной палочки (БГКП) и патогенную флору на объ-
ектах, расположенных на стадионе. На этих уча-
стках БГКП и патогенная флора не обнаружены. 

По выявленным нарушениям вынесено 
штрафов на 1 584 500 руб.; выдано 19 предпи-
саний об устранении выявленных нарушений; 5 
предписаний о прекращении реализации пище-
вой продукции, не соответствующей обяза-
тельным требованиям; сняты с реализации 41 
партия пищевых продуктов и продовольствен-
ного сырья объемом 221,0 кг.  

Было проведено внезапное обследование 
операторов питания и сотрудников субподряд-
ных организаций на стадионе на стафилококк 
из зева и носа в количестве 320 человек, на 
группу кишечных вирусных и бактериальных 
инфекций в количестве 320 человек. По резуль-
татам вирусологических исследований у 1 чело-
века выделен вирус кишечной группы (РНК но-
ровируса 2 генотипа). По результатам бакте-
риологических исследований у 37 человек вы-
делен S. аureus. Отстранены от работы 38 сот-
рудников предприятий общественного питания. 

Контроль мест размещения [10]. Управ-
лением проведена 251 внеплановая проверка 
юридических лиц и индивидуальных предпри-
нимателей, оказывающих услуги по организа-
ции проживания.  

По вопросам санитарного законодательства 
в период подготовки к Чемпионату выявлено 
51 нарушение, составлен 41 протокол об админи-
стративном правонарушении. Наложено штрафов 
на 65 500 руб. Выдано 23 предписания об устра-
нении нарушений обязательных требований по 
исполнению предписаний. Все нарушения, отме-
ченные при проведении проверок, устранены. 

Выявлено 487 нарушений обязательных тре-
бований законодательства о защите прав пот-
ребителей (завышение стоимости гостиничного 
обслуживания; нарушение прав потребителя на 
информацию и включение в договор условия, 
ущемляющего права потребителя; оказание 
гостиничных услуг без свидетельства о при-
своении средству размещения классификации). 
Сумма административных штрафов за выше-
указанные нарушения составила 401 500 руб. 

По итогам проведенных мероприятий по 
контролю Российской гостиничной ассоциаци-
ей было приостановлено действие двух свиде-
тельств о присвоении классификации гостини-
цам (добровольное приостановление). 

В связи с оказанием гостиничных услуг без 
свидетельства о присвоении гостинице или 
иному средству размещения категории, преду-
смотренной системой классификации гостиниц 

5 MP 3.3.1.0058–12 «Профилактическая иммунизация лиц, принимающих участие в массовых международных спортив-
ных мероприятиях на территории Российской Федерации». 
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и иных средств размещения, по решению суда 
приостановлена деятельность двух гостиниц.  

Подано 10 исков в защиту неопределенного 
круга потребителей о прекращении противо-
правных действий в отношении исполнителей 
гостиничных услуг, из них: по пяти искам тре-
бования Управления удовлетворены, по другим 
пяти искам заключены мировые соглашения. 

При мониторировании окружающей среды 
по санитарно-гигиеническим факторам [4] бы-
ли проведены исследования: 

– 30 проб воды открытых водоемов в зонах 
рекреации; 

– 194 пробы воды из разводящей сети водо-
снабжения по санитарно-химическим, микро-
биологическим показателям; 

– 30 проб атмосферного воздуха на содер-
жание оксида азота, диоксида азота, формаль-
дегида, оксида углерода, диоксида серы, взве-
шенных веществ (РМ 2,5 и РМ 10). Несоответ-
ствия гигиеническим нормативам не выявлены; 

– 96 проб воздуха закрытых помещений на 
стадионе на содержание диоксида азота, оксида 
азота, диоксида серы, оксида углерода, фор-
мальдегида, паров ртути, бензола, метилбензо-
ла (толуола); 

– 1 300 измерений в рамках проведения ра-
диационного мониторинга. Все измерения со-
ответствовали НТД; 

– 4 пробы воды бассейнов по санитарно-
химическим микробиологическим и вирусоло-
гическим показателям. Несоответствия гигие-
ническим нормативам не выявлены; 

– 20 измерений электромагнитных полей до 
начала Чемпионата. Все замеры соответствова-
ли гигиеническим нормативам. 

Мониторинг радиологической обстановки. 
В период проведения Чемпионата в г. Волго-
граде было задействовано 5 объектов, на кото-
рых были установлены рентгеновские досмот-
ровые установки, – на стадионе «Волгоград-
Арена», на площадке удаленного пункта дос-
мотра транспорта и грузов, в трех гостиницах 
Волгограда, в фанзоне Центральной набереж-
ной, на тренировочной площадке. 

Были разработаны и утверждены руководи-
телем Управления «Алгоритм действий долж-
ностных лиц Управления Роспотребнадзора по 
Волгоградской области в пешеходных пунктах 
пропуска при срабатывании средств радиаци-
онного контроля на стадионе «Волгоград-
Арена», «Алгоритм действий должностных лиц 
Управления Роспотребнадзора по Волгоград-
ской области при срабатывании средств радиа-
ционного контроля удаленного поста досмотра 
грузов (УПДГ) г. Волгоград» [11]. 

На стадионе перед каждым матчем специа-
листами ФБУЗ проводились радиационные ис-
следования гамма-фона в количестве 100 проб 
(400 проб общее количество). На время Чемпио-
ната в ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии 
в Волгоградской области» был прикомандиро-
ван сотрудник ФБУН «НИИРГ им. профессора 
П.В. Рамзаева» для оказания консультативно-
методической помощи с прибором гамма-
спектрометр идентификатор МКГ-АТ1321. 

В ежедневном режиме осуществлялось про-
ведение измерений мощности дозы гамма-
излучения на местности в контрольной точке. 
Радиационный фон не превышал многолетних 
значений и составлял 0,06–0,07 мкЗв/ч. 

За период проведения Чемпионата было за-
фиксировано два срабатывания гамма-мониторов: 

1) на удаленном пункте досмотра грузов и 
транспорта (УПДГ) – по результатам радиаци-
онного контроля. Специалистом группы санитар-
но-эпидемиологической разведки (ГСЭР) 
оформлено экспертное заключение об отсутст-
вии угрозы жизни и здоровью граждан, которое 
передано на УПДГ, водителю автотранспортно-
го средства и командиру расчета РХБ-разведки; 

2) при прохождении досмотра пассажира в 
досмотровом павильоне железнодорожного 
вокзала «Волгоград-1». Радиоактивным источ-
ником являлись корабельные часы, гражданин 
Российской Федерации собирался перевезти их 
в Санкт-Петербург. Радиоактивный груз был 
изъят и передан на захоронение в Волгоград-
ское отделение ФГУП «РосРАО».  

Обеспечение безопасности детей, участ-
вующих в мероприятиях Чемпионата. Специа-
листы Управления осуществляли надзор за учас-
тием детей в проведении матчей Чемпионата. 

На открытии четырех матчей на стадионе 
«Волгоград-Арена» приняли участие 240 детей 
в возрасте 6–17 лет из г. Волгограда, Волго-
градской области и г. Астрахани. Прибытие 
детей на стадион «Волгоград-Арена» проводи-
лось централизованно в автобусах, соответст-
вующих техническим требованиям к правилам 
транспортировки детских групп, в сопровожде-
нии медицинских работников за 6 ч до начала 
матчей. Питание детей осуществлялось в соот-
ветствии с согласованным Управлением меню.  

Консультирование граждан. В целях обес-
печения информированности граждан в сфере 
законодательства о защите прав потребителей в 
период проведения Чемпионата в Волгограде 
Управлением была организована работа четы-
рех информационно-консультационных пунк-
тов на территории ТЦ «Европа сити МОЛЛ», 
Муниципального бюджетного учреждения «Мно-
гофункциональный центр по предоставлению 
государственных и муниципальных услуг» 
Центрального района, Международного аэро-
порта «Волгоград», железнодорожного вокзала 
«Волгоград-I», куда поступило 504 обращения. 

В круглосуточном режиме организовано 
дежурство на телефоне горячей линии Единого 
консультационного центра Роспотребнадзора 
для участников и гостей Чемпионата. Всего на 
телефон горячей линии Единого консультаци-
онного центра Роспотребнадзора поступило 64 
обращения. По всем случаям были даны исчер-
пывающие консультации. 

Также было осуществлено консультирование 
граждан по телефонам тематической горячей ли-
нии, посвященной вопросам защиты прав потре-
бителей в рамках подготовки к Чемпионату. На 
эту горячую линию обратились 34 гражданина. 

Выводы: 
1. Использование комплексых методов в 

организации деятельности по обеспечению са-
нитарно-эпидемиологического благополучия, 
системного подхода при проведении профилак-
тических мероприятий, позволило обеспечить 
санитарно-эпидемиологическое благополучие 
гостей и участников Чемпионата в г. Волго-
граде.  

2. Задачи по недопущению возникновения и 
распространения инфекционной заболеваемо-
сти, по контролю за безопасностью питания и 
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размещению участников и гостей Чемпионата, 
мониторингу санитарно-гигиенических показа-
телей, межведомственному взаимодействию 
были выполнены в полном объеме.  

3. Участие в подготовке и проведении Чем-
пионата мира по футболу, позволило специа-
листам организаций Роспотребнадзора в Вол-
гоградской области приобрести бесценный 
опыт, который будет использоваться при про-
ведении других массовых мероприятий и пе-
редаваться выпускникам медико-профилакти-
ческого профиля. 
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