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 Анализ результатов действующей системы оказания медицинской помощи работникам про-
мышленных предприятий Пермского края выявил недостаточную ее эффективность в части 
информирования работников о рисках здоровью. Целью информирования работников о риске яв-
ляется обеспечение их достоверной и научно обоснованной информацией о факторах риска здо-
ровью, связанных с вредными химическими факторами, уровнях риска, необходимых и реализуе-
мых мероприятиях по управлению риском, а также о способах и средствах индивидуальной 
профилактики нарушений здоровья. Опрос работников предприятий, медицинских работников 
здравпунктов и медицинской организации показал, что больше половины респондентов не знали 
об особенностях производственного процесса предприятия, вредных профессиональных факто-
рах на рабочих местах, о профессиональных рисках. Представляется целесообразным усовершен-
ствовать процесс информирования о рисках здоровью всех заинтересованных сторон, а при под-
готовке материалов о рисках здоровью работников обязательно следует учитывать особенно-
сти восприятия данного типа информации. 
Ключевые слова: профессиональный риск, информирование о рисках здоровью, вредные (опас-
ные) условия труда. 
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 Results analysis of the current system of providing medical care to workers of industrial enterprises of 
the Perm Krai revealed its insufficient effectiveness in terms of risks communication to employees health. 
The purpose of risk communication to employees is to provide them with reliable and scientifically based 
information about health risk factors associated with harmful chemical factors, risk levels, necessary and 
implemented risk management measures, as well as about ways and means of individual prevention of 
health problems. A survey of enterprises employees, medical staff of health centers and medical 
organizations showed that more than half of the respondents did not know about the features of the 
production process of the enterprise, harmful occupational factors at workplaces and occupational risks. 
It seems expedient to improve the process of risk communication to the health of all interested parties, 
and when preparing materials about the risks to the workers’ health, one must take into account the 
peculiarities of perception of this type of information. 
Key words: professional risk, health risk communication, harmful (dangerous) working conditions. 

 

 
В Российской Федерации нормативно ут-

верждено определение профессионального рис-
ка здоровью, однако на практике оценка риска 
проводится лишь априорно (установлением 
класса/подкласса условий труда по результатам 
специальной оценки условий труда) [17]. Ана-
лиз группового и индивидуального профессио-
нальных рисков нормативно не предписан ни 
для одного из этапов оказания медико-профи-
лактической помощи трудоспособному населе-
нию. Целью информирования работников о 
риске является обеспечение их достоверной и 
научно обоснованной информацией о произ-
водственных факторах, оказывающих вредное 
воздействие на здоровье, уровнях риска здоро-
вью, необходимых и реализуемых мероприяти-
ях по управлению риском, а также о способах и 

средствах индивидуальной профилактики на-
рушений здоровья. Однако порядок информи-
рования работников о рисках здоровью, свя-
занных с работой (далее информирование), в 
системе управления риском отсутствует. На 
практике на предприятиях проводится только 
инструктаж по технике безопасности. При про-
ведении предварительных и периодических 
медицинских осмотров (ПМО) информирова-
ние о рисках, связанных с воздействием факто-
ров производства, врачами не проводится, с 
одной стороны, из-за лимита времени, выде-
ленного на осмотр, а с другой (что более зна-
чимо) – из-за отсутствия у врачей информации 
о рисках здоровью работника на конкретном 
производстве. Кроме того, отсутствуют единые 
подходы к оценке профессионального риска 
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ванных ведомств [7]. Существующие способы 
информирования являются сложными для вос-
приятия неспециалистами. При подготовке ма-
териалов, содержащих информацию о рисках 
здоровью работников, следует учитывать осо-
бенности их восприятия. 

Материалы и методы. Проанализированы 
результаты ПМО, проводимых медицинскими 
организациями по действующей модели оказа-
ния медицинской помощи и ПМО, проводимых 
клиникой профпатологии и медицины труда 
ФБУН «Федеральный научный центр медико-
профилактических технологий управления рис-
ками здоровью населения» (ФБУН ФНЦ МПТ 
УРЗН); карт специальной оценки условий тру-
да (СОУТ) рабочих мест промышленного пред-
приятия Пермского края (ПК), санитарно-гигие-
нические характеристики условий труда за 
2015–2017 гг.; результаты анкетирования работ-
ников основных профессий предприятия, вра-
чей медицинской организации, проводившей 
ПМО, специалистов отдела Управления персо-
налом и Охраны труда [6]. Всего за 2017 год на 
территории ПК в рамках ПМО осмотрено 
208 229 работников, ФБУН ФНЦ МПТ УРЗН – 
4 926 работников. Обследование проводилось в 
соответствии с приказом1. Анкетирование про-
водилось по опроснику, разработанному спе-
циалистами отдела социально-гигиенического 
мониторинга ФБУН ФНЦ МПТ УРЗН. Анализ 
полученной информации выполнялся с помо-
щью специально разработанных программных 
продуктов, сопряженных с приложениями MS-
Office и программы Statistica 6.0. 

Результаты исследования. Несмотря на 
снижение удельного веса объектов, относимых к 
III группе надзора по санитарно-эпидемиологи-
ческому благополучию в Пермском крае (с 15,2 % 
в 2015 г. до 11,7 % в 2017 г.), доля рабочих 
мест, не соответствующих гигиеническим нор-
мам по шуму, составляет 20,0%, по вибрации – 
14,9 % [2]. По данным многоцентровых иссле-
дований, в Российской Федерации сохраняется 
тенденция к ухудшению здоровья работников.  

По результатам ПМО, проведенных всеми 
медицинскими организациями ПК в 2017 г., вы-
явлено 14 525 работников с общесоматически-
ми заболеваниями (7 % от общего количества 
обследованных); установлено, что 1 243 (0,6 %) 
обследованных нуждаются во временном и 
1 523 (0,7 %) – в постоянном переводе на другую 
работу по состоянию здоровья; 3 443 (1,7 %) – 
нуждаются в ограничении воздействия вредных 
производственных факторов; 6 732 (3,2 %) – в 
дообследовании с целью решения вопроса проф-
пригодности. Медицинской комиссией ФБУН 
ФНЦ МПТ УРЗН ПМО проведен 4 924 работ-
никам промышленных предприятий. По ре-
зультатам ПМО было выявлено 1 235 работни-
ков (25 %, p < 0,05) с общесоматическими за-
болеваниями, что в 3,6 раза превышает показа-
тель по краю; 121 (3 %, p < 0,05) работник нуж-
дается во временном, 273 (5,5 %, p < 0,05) – в 

постоянном переводе на другую работу по со-
стоянию здоровья, 223 (4,5 %, p < 0,05) работ-
ника нуждаются в ограничении воздействия 
вредных производственных факторов, 342 (7 %, 
p < 0,05) – в дообследовании с целью решения 
вопроса профпригодности обследованных. В 
условиях сокращения рабочих мест результаты 
ПМО показывают все большую выраженность 
синдрома «здорового работника», что подтверж-
дается данными анкетирования: субъективная 
оценка своего здоровья как «хорошее» дана 
работниками в 51 % случаев (2014 г. – 43 %), 
как «удовлетворительное» – в 45 % случаев 
(2014 г. – 42 %) [9, 16]. Анализ заключитель-
ных актов по результатам ПМО показал, что за 
период 2015–2017 гг. в 2,4 раза увеличилось 
количество работников, нуждающихся в посто-
янном (с 639 работников в 2015 г. до 1 523 – в 
2017 г.) и в 9,5 раза – нуждающихся во времен-
ном переводе на другую работу по медицин-
ским показаниям (с 131 работника в 2015 г до 
1 243 – в 2017 г), что связано с ухудшением 
здоровья работников преимущественно пред-
пенсионного возраста [7, 13].  

Грамотное медицинское поведение во мно-
гом определяет состояние здоровья человека, 
так как выполняет профилактическую функ-
цию. Мотивации на сохранение здоровья в ус-
ловиях экспозиции производственных факто-
ров способствует информирование работника о 
рисках здоровью. Большинство исследователей 
указывают на неудовлетворительное качество 
проведения ПМО, что обусловлено не только 
экономической составляющей, но и несовер-
шенством нормативной базы, уровнем инфор-
мированности врачей о рисках здоровью, свя-
занных с определенными производственными 
факторами и видами работ. Одновременно и 
уровень информированности самих работников 
остается недостаточным. Несмотря на то, что 
трудовым кодексом на работодателя возложена 
обязанность всестороннего информирования 
работников о риске здоровью, связанном с тру-
довым процессом, проведенное исследование 
показало, что последние не владеют этой ин-
формацией. Результаты анкетирования работ-
ников на вредных производствах, медицинских 
работников здравпунктов и медицинской орга-
низации показали, что больше половины рес-
пондентов не знали об особенностях производ-
ственного процесса предприятия, о профессио-
нальных факторах на рабочих местах, профес-
сиональных рисках. Работники вредных произ-
водств в 40 % случаев не были ознакомлены с 
результатами специальной оценки условий 
труда (или аттестации) рабочего места. Каждый 
пятый работник не имел информации об уста-
новленном классе условий труда, о современ-
ных средствах индивидуальной защиты [1]. От-
сутствие информации о профессиональном 
риске здоровью при работе во вредных (опас-
ных) условиях труда отметили 18 % опрошен-
ных работников предприятий и 88 % врачей, 
принимающих  участие  в  проведении  ПМО. 

1 Приказ Минздравсоцразвития РФ от 12 апреля 2011 г. № 302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных 
производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся предварительные и периодические медицин-
ские осмотры (обследования), и порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмот-
ров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда». 
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Считали недостаточным объем информирова-
ния работодателем при поступлении на работу 
(вводный инструктаж) 69 % работников [14]. 
Актуальность проблемы безопасности условий 
труда отмечали 63 % работников и 43 % вра-
чей, при этом для 20 % работников и 20 % вра-
чей риск здоровью от воздействия производст-
венных факторов не являлся значимым. Слож-
ность восприятия информации о вредных эф-
фектах при экспозиции производственных фак-
торов отметили 20 % всех респондентов, о рис-
ках здоровью – 17 % опрошенных. Все работ-
ники предприятий и медицинские работники 
систему информирования оценили как неэф-
фективную [8]. Обращает на себя внимание 
пассивность поведения медицинских работни-
ков в поисках источников информирования.  

В Пермском крае предложена модель ин-
формирования о рисках здоровью работников 
вредных (опасных) производств, основанная на 
взаимодействии заинтересованных ведомств. 
Информирование работника о риске здоровью 
проводится при приеме на работу и переводе на 
другую должность, реализуется в отношении 
рабочих мест, для которых осуществлена оцен-
ка риска; при проведении предварительных и 
периодических медицинских осмотров, а также 
в ходе дополнительной диспансеризации рабо-
тающих граждан; в рамках профилактического 
консультирования врачом (рис. 1). Методичес-
кая работа проводится совместно отделом по 
надзору за условиями труда Управления Рос-
потребнадзора по Пермскому краю, ФБУН «Фе-
деральный научный центр медико-профилакти-
ческих технологий управления рисками здоро-
вью населения» (ФБУН ФНЦ МПТУРЗН), Ми-
нистерством промышленности и инноваций 
Пермского края (Совет по условиям и охране 
труда в ПК), Фондом социального страхования 
и инспекцией труда [3, 13, 15].  

Реализация риск-ориентированного подхода 
позволила пересмотреть подходы к контроль-
но-надзорным мероприятиям на объектах с вы-

соким потенциальным риском причинения вре-
да здоровью. В рамках реализации направлений 
по информационному обеспечению и санитар-
ному просвещению за 2017 г. Управлением Рос-
потребнадзора обследовано 8 584 рабочих мес-
та по физическим факторам, выполнено 29 304 
исследования проб воздуха рабочей зоны на со-
держание химических веществ и 6 160 – на пыль 
и аэрозоли, составлено более 350 аналитичес-
ких материалов о состоянии условий труда для 
органов государственной власти, работодате-
лей и медицинских организаций [12]. В целях 
повышения информированности работодателей 
подготовлены и размещены на официальном 
сайте Управления Роспотребнадзора материалы 
«О состоянии условий труда и профессиональ-
ной заболеваемости в Пермском крае» [9].  

Сотрудники профцентра, отделов анализа 
рисков и социально-гигиенического монито-
ринга проводят методическую работу по ин-
формированию работодателя и медицинских 
работников о рисках здоровью работников 
предприятия в виде совместных совещаний, 
обучающих семинаров; разрабатывают научно 
обоснованные медико-профилактические целе-
вые программы. В рамках реализации модели 
информирования о рисках здоровью работни-
ков, занятых на вредных (опасных) условиях 
труда, в ПК уже на этапе проведения ПМО 
формируются группы риска развития произ-
водственно-обусловленных заболеваний.  

Работникам в зависимости от уровня риска 
выдаются индивидуальные рекомендации, реа-
лизация которых начинается в условиях меди-
цинского пункта предприятия или при отсутст-
вии последнего в территориальной медицин-
ской организации с контролем в центре проф-
патологии и медицины труда ФБУН «Феде-
ральный научный центр медико-профилакти-
ческих технологий управления рисками здоро-
вью населения» 1 раз в год. Работодателю вы-
даются рекомендации с учетом уровня популя-
ционного риска [6, 11]. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Схема информирования работников о рисках здоровью,  
связанных с воздействием производственных факторов 

Fig. 1. Scheme of risk communication of employees health associated with the impact of production factors 

Оценка риска, связанного с воздействием производственных факторов на здоровье работников 

Ознакомление административного персонала предприятия и специалистов 
по охране труда с результатами оценки риска, реализованной  

аккредитованными органами 

Проведение обучения руководителей и 
специалистов по охране труда 

Проведение инструктажа 
с работниками 

Информирование работников 
в ходе проведения  

периодических медицинских 
осмотров / диспансеризации 

– Специалисты отделов охраны труда 
– Руководители структурных подразделений 

– Врачи МО, проводящие медицинские 
осмотры 

– Специалисты центра профпатологии 

Проведение рабочего совещания 
по результатам оценки риска 

Информирование работников 
в рамках планового обучения 

по охране труда 
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По результатам экспертной работы центра 
профпатологии и медицины труда ФБУН 
«ФНЦ МПТУРЗН» проводится анализ соблю-
дения работодателем и медицинскими органи-
зациями нормативных правовых актов, регла-
ментирующих проведение на предприятии 
СОУТ, информирование работника о риске 
здоровью, соблюдение порядка проведения 
ПМО. При выявлении нарушений сведения пе-
редаются в Государственную инспекцию труда, 
в Управление Роспотребнадзора. Результаты 
обсуждаются на рабочих межведомственных 
совещаниях, коллегиях, краевых научно-прак-
тических конференциях.  

В 2017 г. по сравнению с 2015 г. в регионе 
наблюдалось заметное снижение доли впервые 
выявленных общесоматических заболеваний на 
предприятиях, курируемых клиникой профпа-
тологии и медицины труда (9,5 % и 12,7 % со-
ответственно), что можно объяснить внедрени-
ем и реализацией модели информирования в 
предшествующие 2012–2015 гг.  

Выводы:  
1. На современном этапе внедрение систе-

мы информирования о групповых и индивиду-
альных профессиональных рисках здоровью 
работников, связанных с вредными (опасных) 
условиями труда, актуально для сохранения 
трудового потенциала [4, 10]. 

2. Оказание целенаправленной профилакти-
ческой помощи работникам с высоким и очень 
высоким риском развития производственно-
обусловленных заболеваний является ключе-
вым звеном мероприятий, направленных на 
снижение риска дефицита трудовых ресурсов. 

3. Информирование работника о риске, свя-
занном с экспозицией производственных фак-
торов, необходимо осуществлять не только при 
приеме на работу, но и при изменении условий 
труда, при проведении краткого профилактичес-
кого информирования врачами в рамках реали-
зации профилактических программ [5, 10]. 

4. Реализация модели информирования воз-
можна только при взаимодействии всех заинте-
ресованных сторон при расширении форм рас-
пространения информации о риске здоровью, 
доступной для работника [2].  
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