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Проведена сравнительная оценка функционального состояния и работоспособности сотрудни-
ков испытательных лабораторных центров (ИЛЦ) на основе сенсомоторных реакций. Исследо-
вание проводилось в лаборатории с работающей в штатном режиме лабораторной информаци-
онной системой (ЛИС) и в лабораторном центре, где программный продукт готовится к вне-
дрению в практическую деятельность. На основании полученных данных разработаны рекомен-
дации и алгоритм по внедрению программного комплекса ЛИС в деятельность лабораторного 
центра Воронежской области с целью оптимизации условий труда сотрудников. 
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There was conducted the comparative estimation of a functional state and working capacity of employees 
of test laboratory centers on the basis of sensorimotor reactions. The research was carried out in a 
laboratory with a laboratory information system (LIS) operating in a regular mode and in a laboratory 
center where the software product is being prepared for implementation in practice. On the basis of the 
data obtained, there were developed recommendations and an algorithm for implementing the LIS 
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Voronezh Region» to optimize the working conditions of employees. 
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Деятельность учреждений Роспотребнадзо-

ра направлена на обеспечение надзора в облас-
ти санитарно-эпидемиологического благополу-
чия человека и защиту прав потребителей [1, 2]. 
Развивающиеся технологии производства ста-
новятся фактором появления на рынке множе-
ства новых товаров, потенциально небезопас-
ных для потребителя. Необходимость контроля 
безопасности товаров и услуг, химический ана-
лиз пищевых продуктов и обеспечение безо-
пасности продукции легкой промышленности 
требуют постоянного развития и совершенст-
вования лабораторного звена Роспотребнадзо-
ра. Вместе с тем с увеличением требований к 
проведению надлежащей лабораторной прак-
тики согласно ГОСТ Р ИСО/МЭК 17025–2009 
«Общие требования к компетенции испыта-
тельных и калибровочных лабораторий» уве-
личивается нагрузка на персонал испытатель-
ных лабораторных центров (ИЛЦ) [7]. И перед 
руководством учреждений здравоохранения ста-
новится задача обеспечения сохранения здоро-
вья и работоспособности сотрудников. В со-
временных условиях наиболее оптимальным 
способом сохранения функционального состоя-
ния организма является оптимизация условий 
труда сотрудников, используя автоматизацию 
однотипных действий на рабочих местах путем 
введения комплексных компьютерных про-
граммных разработок, обеспечивающих авто-
матизацию и обработку информации, которая 
формируется в процессе лабораторной деятель-
ности. Основная задача программного комп-

лекса, внедряемого в лабораторную практику, 
состоит в решении задач по обработке больших 
массивов данных, в результате становится воз-
можным контролировать качество получаемых 
лабораторией результатов, полностью автома-
тизировать документооборот лабораторного 
центра, обеспечив оптимизацию «ручного» 
труда сотрудников. Для решения этой задачи 
руководством ИЛЦ ФБУЗ «Центр гигиены и 
эпидемиологии в Воронежской области» был 
приобретен программный продукт – лабора-
торная информационная система (ЛИС), разра-
ботанная во ФБУЗ «Центр гигиены и эпиде-
миологии в Свердловской области». Для разра-
ботки алгоритма внедрения программного ком-
плекса в практическую деятельность Воронеж-
ского испытательного лабораторного центра 
было необходимо изучить специфику деятель-
ности сотрудников лаборатории и определить 
гигиенические перспективы оптимизации усло-
вий труда персонала ИЛЦ с внедрением про-
граммной среды ЛИС. 

Цель исследования – провести комплекс-
ную оценку работоспособности и функцио-
нального состояния персонала испытательных 
лабораторных центров, имеющих разную инте-
грацию лабораторных информационных систем 
в практическую деятельность специалистов. 

Задачи исследования: 
1. Провести оценку работоспособности и функ-

ционального состояния сотрудников лаборатор-
ных центров по показателям сенсомоторных 
реакций организма в динамике рабочей недели. 
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ционального состояния организма сотрудников 
испытательного центра с внедренным инфор-
мационным продуктом и функциональным со-
стоянием сотрудников ИЛЦ, где лабораторная 
система готовится к внедрению.  

3. Предложить рекомендации и разработать 
алгоритм по внедрению лабораторной инфор-
мационной системы в деятельность специали-
стов лабораторного звена Роспотребнадзора. 

Материалы и методы. Исследование про-
водилось в двух лабораторных центрах, входя-
щих в лабораторное звено Роспотребнадзора, – 
в Воронежской и Тамбовской областях. Испы-
тательный лабораторный центр ФБУЗ «Центр 
гигиены и эпидемиологии в Тамбовской облас-
ти» использует в профессиональной деятельно-
сти специалистов лабораторного центра воз-
можности информационной программы ЛИС. В 
ИЛЦ ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в 
Воронежской области» данная информацион-
ная система находится на первом этапе внедре-
ния, и большинство действий сотрудники про-
водят в «ручном» режиме: подсчет статистиче-
ских форм по результатам испытаний, верифи-
кация и валидация методик, учет реактивов, 
ведение рабочих и регистрационных журналов 
и т. д. 

Исследование проводилось на 100 сотруд-
никах лабораторного центра Воронежской об-
ласти и 70 сотрудниках лабораторного центра 
Тамбовской области. Все лаборатории, входя-
щие в структуру испытательных лабораторных 
центров, были распределены по лабораториям 
эпидемиологического и гигиенического профи-
лей деятельности в зависимости от специфики 
работы. Количество наблюдений для статисти-
ческой обработки достаточно. Представленные 
в работе данные репрезентативны. 

На показатели работоспособности человека 
влияет комплекс факторов, включающий в себя 
мотивированные установки личности, опыт и 
квалификацию сотрудника, окружающие фак-
торы и непосредственно функциональное со-
стояние организма человека, характеризую-
щиеся состоянием утомления организма, моно-
тонией, функциональной и эмоциональной на-
пряженностью, а также наличием стрессовых 
ситуаций и тревоги [3, 5]. Работоспособность 
также зависит от способности человека вос-
принимать большое количество сигналов (ин-
формации) и проводить их оценку. При утом-
лении или ухудшении функционального со-
стояния организма снижается и работоспособ-
ность, появляется возможность допустить оши-
бочное действие на рабочем месте. Чем больше 
информации поступает на анализ, тем выше 
эмоциональное и психическое напряжение, а 
основная нагрузка идет на центральную нерв-
ную систему (ЦНС). 

Для оценки состояния ЦНС персонала ла-
бораторий и прогностического анализа работо-
способности сотрудников на рабочих местах 
был использован программный продукт – ме-
тодика экспресс-диагностики работоспособно-
сти и функционального состояния человека ав-

тора М.П. Мороз, лицензионный программный 
софт компании «Иматон». Методика основана 
на показателях вариационной хронорефлексо-
метрии и позволяет оценить динамику времен-
ных показателей простой зрительно-моторной 
реакции. Преимуществом методики вариаци-
онной хронорефлексометрии является простота 
использования и минимальное отвлечение со-
трудников лабораторий от профессиональной 
деятельности. Оценка уровня работоспособно-
сти и функционального состояния организма 
определялась по следующим параметрам: вре-
мя простой зрительно-моторной реакции (X), 
функциональный уровень нервной системы 
(ФУС), устойчивость нервной реакции (УР), 
уровень функциональных возможностей сфор-
мированной функциональной системы (УФВ). 
Уровни работоспособности были определены 
по диапазону значений Х, ФУС, УФВ и УР и 
были разграничены по следующим группам: 
ограниченный уровень работоспособности 
(ФУС ≥ 6, УР ≥ 6, УФВ ≥ 5), нормальная рабо-
тоспособность (ФУС = 4,9 – 5,9, УР = 2,0 – 2,9, 
УФВ = 3,8 – 4,9), незначительно сниженная 
(ФУС = 3,8 – 4,8, УР = 1,0 – 1,9, УФВ = 2,0 – 3,7), 
сниженная (ФУС = 2,0 – 3,7, УР = 0,1 – 0,9, 
УФВ = 1,0 – 1,9) и существенно сниженная ра-
ботоспособность (ФУС ≤ 1,9, УР ≤ 0,09, 
УФВ ≤ 0,9) [5]. Для оценки динамики работо-
способности персонала ИЛЦ наблюдения про-
водились в течение рабочей недели во второй 
половине дня. 

Результаты исследования. Показатели 
функционального состояния персонала испыта-
тельных лабораторных центров соответствуют 
кривой динамики работоспособности [4], одна-
ко у сотрудников различных профилей выпол-
няемой работы есть существенные различия. 
Сотрудники лабораторий, выполняющие ги-
гиенические исследования как в ИЛЦ ФБУЗ 
«Центр гигиены и эпидемиологии в Воронеж-
ской области», так и в ИЛЦ ФБУЗ «Центр ги-
гиены и эпидемиологии в Тамбовской области» 
подвергаются чрезмерной нагрузке при выпол-
нении деятельности в течение рабочей недели. 
Об этом свидетельствует сильное напряжение 
ЦНС в начале рабочей недели: функциональ-
ный уровень нервной системы у специалистов 
лабораторий гигиенического профиля прини-
мает значение 5,0 ± 0,2, устойчивость нервной 
реакции у сотрудников лабораторий гигиени-
ческого профиля обоих исследуемых лабора-
торных центров к вторнику принимает значе-
ние 2,3 ± 0,1. В лабораториях, где преобладают 
эпидемиологические исследования, нагрузка на 
ЦНС более корректна в физиологическом пла-
не: уровень ФУС в понедельник составил 
4,8 ± 0,2. во вторник – 4,8 ± 0,2, УР ко второму 
рабочему дню принял значение 2,0 ± 0,1, УФВ 
– 2,6 ± 0,1. У персонала лабораторий, зани-
мающихся эпидемиологическими исследова-
ниями, наблюдается постепенное врабатывание 
и корректная с физиологических позиций адап-
тация организма к увеличивающейся нагрузке в 
ИЛЦ. Результаты представлены в табл. 1. 
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испытательных лабораторных центров 

 ПН ВТ СР ЧТ ПТ 
ФУС 4,5 ± 0,2 5,0 ± 0,2 5,3 ± 0,3 4,0 ± 0,2 4,8 ± 0,2 
УР 1,8 ± 0,1 2,3 ± 0,1 2,4 ± 0,1 1,5 ± 0,1 1,7 ± 0,1 

Лаборатории гигиеничес-
кого профиля 

УФВ 2,4 ± 0,1 2,8 ± 0,1 3,5 ± 0,2 2,5 ± 0,1 2,5 ± 0,1 
ФУС 4,6 ± 0,2 4,8 ± 0,2 5,0 ± 0,2 4,8 ± 0,2 4,5 ± 0,2 
УР 1,7 ± 0,1 2,0 ± 0,1 2,8 ± 0,1 2,2 ± 0,1 1,8 ± 0,1 

ИЛЦ в Воро-
нежской об-

ласти 

Лаборатории эпидемиоло-
гического профиля 

УФВ 2,4 ± 0,1 2,7 ± 0,1 3,2 ± 0,2 2,9 ± 0,1 2,6 ± 0,1 
ФУС 4,6 ± 0,2 4,9 ± 0,2 5,0 ± 0,3 4,6 ± 0,2 4,8 ± 0,2 
УР 1,9 ± 0,1 2,3 ± 0,1 2,3 ± 0,1 2,4 ± 0,1 1,7 ± 0,1 

Лаборатории гигиеничес-
кого профиля 

УФВ 2,5 ± 0,1 2,7 ± 0,1 3,6 ± 0,2 2,9 ± 0,1 2,8 ± 0,1 
ФУС 4,5 ± 0,2 4,8 ± 0,2 5,2 ± 0,2 5,0 ± 0,2 4,6 ± 0,2 
УР 1,8 ± 0,1 2,0 ± 0,1 2,7 ± 0,1 2,4 ± 0,1 1,9 ± 0,1 

ИЛЦ в Там-
бовской об-

ласти 

Лаборатории эпидемиоло-
гического профиля 

УФВ 2,3 ± 0,1 2,5 ± 0,1 3,2 ± 0,2 3,0 ± 0,1 3,2 ± 0,1 
 
При сравнительной оценке показателей 

функционального состояния сотрудников лабо-
раторий гигиенического профиля в испыта-
тельном лабораторном центре с внедренной 
информационной системой и в центре без про-
граммного сопровождения получены следую-
щие данные: функциональный уровень нервной 
системы к концу рабочей недели, в четверг, в 
лабораториях без программного сопровожде-
ния принимает значение 4,0 ± 0,2, тогда как в 
испытательном центре с внедренным про-
граммным продуктом утомление выражено ме-
нее значительно: показатель ФУС в лаборато-
риях гигиенического профиля ФБУЗ «Центр 
гигиены и эпидемиологии в Тамбовской облас-
ти» составил 4,6 ± 0,2. Динамика показателей 
ФУС сотрудников лабораторий, занимающихся 
гигиеническими исследованиями, представлена 
на рис. 1. 
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Рис. 1. Динамика показателей ФУС сотрудников 

лабораторий гигиенического профиля  
в испытательных лабораторных центрах  
с различным уровнем информатизации 

Исходя из полученных данных были опре-
делены гигиенические перспективы оптимиза-
ции труда сотрудников лабораторных центров 
посредством использования программного 
комплекса ЛИС, был предложен и разработан 
алгоритм по внедрению лабораторной инфор-
мационной системы в практическую деятель-
ность специалистов. 

Для предупреждения развития переутомле-
ния, в результате дополнительных нагрузок на 

персонал во время адаптации к программному 
комплексу, в плане внедрения программного 
продукта были предложены следующие этапы: 

1. Планирование внедрения программно-
го продукта. На данном этапе необходимо оп-
ределить ожидания сотрудников от внедрения 
лабораторной информационной системы (про-
ведение социологических исследований, обмен 
опытом с регионами, где данный программный 
продукт введен в эксплуатацию). Также сюда 
включаются данные о расширении области ак-
кредитации лабораторного центра, увеличение 
штата, внедрение новых методик и т.д. 

2. Апробирование программного продук-
та. Запуск ЛИС в тестовом режиме с целью 
минимального отвлечения сотрудников испы-
тательного лабораторного центра от процесса 
рабочей деятельности. На этом этапе осущест-
вляется знакомство с программным продуктом, 
выпуск тестовых протоколов в первой полови-
не рабочего дня в начале недели. 

3. Обучение персонала ИЛЦ эксплуата-
ции программного продукта. После выпуска 
тестовых протоколов необходимо провести 
обучение сотрудников с разбором проблем, 
возникших на втором этапе внедрения про-
граммного комплекса. К выпуску тестовых 
протоколов добавляются задачи по актуализа-
ции и коррекции баз данных, заложенных в 
программном продукте. Идет постепенное уве-
личение времени работы в программном ком-
плексе со стороны персонала и коррекция «че-
ловеческого фактора» [10, 11]. 

4. Поэтапный запуск лабораторной ин-
формационной системы. С целью предупреж-
дения развития переутомления необходимо по-
этапно запускать программный продукт, вне-
дряя в практическую деятельность работу по 
определенным группам исследований: пище-
вые продукты, исследования водных объектов, 
почвы, объектов легкой промышленности. 
Важным фактором является именно поэтапно 
увеличивающееся время работы в программ-
ном продукте. Основную нагрузку на работу с 
ЛИС необходимо проводить в середине рабо-
чей недели на пике работоспособности сотруд-
ников ИЛЦ. 
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шение проблем. На первых этапах необходим 
контроль за работой персонала до минимиза-
ции «фактора человеческой ошибки». Выпуск 
первых отчетов по проделанной работе в авто-
матическом режиме с целью снижения нагруз-
ки на сотрудников, составлявших отчеты «в 
ручном режиме». Также на данном этапе необ-
ходимо проводить анализ работоспособности и 
функционального состояния с целью монито-
ринга здоровья специалистов и предупрежде-
ния переутомления ЦНС, что может привести к 
профессиональному выгоранию [6, 8, 9] и забо-
леваниям сотрудников лабораторного центра. 

Выводы: 
1. Показатели функционального состояния 

персонала испытательных лабораторных цен-
тров соответствуют кривой динамике работо-
способности, однако специалисты гигиеничес-
кого профиля деятельности подвержены боль-
шим рабочим нагрузкам в силу специфики дея-
тельности. 

2. В испытательном лабораторном центре с 
внедренной информационной системой у со-
трудников лабораторий гигиенического профи-
ля деятельности утомление во второй половине 
рабочей недели выражено менее значительно, 
чем у сотрудников лабораторий без внедренно-
го информационного продукта. 

3. Алгоритм по внедрению информацион-
ного продукта в практическую деятельность 
специалистов состоит из поэтапного подхода к 
процессу внедрения продукта с целью профи-
лактики профессионального переутомления и 
сохранения здоровья персонала лабораторных 
центров. 

Проведенные исследования расширяют во-
прос сохранения здоровья сотрудников лабора-
торных центров и могут быть использованы в 
приложении к инструкциям по охране труда 
специалистов на рабочих местах.  
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